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Objetivo Estratégico 11. Mejorar los procesos de gestion administrativa. . '
Propésito: Mejorar |a eficiencia de nuestros procesos administrativos. i {Ges

% DE

Indicador META 2L e CUMPLIMIENTO

(N° de usuarios internos satisfechos con procesos

o . AL 80% %
administrativos / N° de usuarios internos encuestados) * 100 . = 33 33%

El 64% del personal encuestado en el Estudio de Clima Organizacional y Satisfaccién del
Usuario Interno del afio 2012 sefialaron estar satisfechos con los procesos administrativos,
considerando que los procesos administrativos en su drea son oportunos y adecuados, sin
embargo se encontré que tan sélo el 37.6% se encontré satisfecho con la eficiencia de los
procesos administrativos en el Hospital, lo cual resalta la necesidad de implementar un
proyecto de mejoramiento de procesos que mejore la percepcién del usuario interno ante los
procesos de gestion administrativa, como soporte para el logro de objetivos y metas
institucionales.

Se fortaleci6 la Oficina de Comunicaciones con la contratacién de una comunicadora social y
un técnico administrativo con competencias en telecomunicaciones para desarrollar
estrategias de comunicacién orientadas a proyectar la imagen institucional y a la difusién de
informacién sobre salud a la comunidad, para lo cual se adquirieron en el 2012 dos
televisores a color de 40", una camara de video, una camara fotografica y una computadora
portatil y se desarrollaron reuniones para la elaboracién e implementacién del plan tactico de
comunicacion.

Se fortaleci6 también el Equipo de Trabajo de Proyectos de Inversién y Costos de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, con la contratacién en el mes de abril de una
Economista especializada en costos, por lo que inicialmente se actualizaron los formatos para
el costeo de procedimientos administrativos y asistenciales, y se brindé asistencia técnica a
las unidades organicas para su correcto llenado, con lo que se alcanzé costear y aprobar
mediante Resolucion Directoral el 33% de procedimientos (156) del tarifario institucional.
_ Asimismo, se inicié la actualizacién del Texto Unico de Procedimientos Administrativos del
°\ Ministerio de Salud, mediante el costeo de los procedimientos prestados en el Hospital de
| Emergencias Pediatricas, utilizando la Metodologia de Determinacién de Costos de los
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Pasantia [ Lugar [ Costo [ Duracién | Condicién

NUTRICION PARENTERAL
@;&‘;—1\’_?‘ Quimico Farmacéutico | Hospital Rebagliati | 330.4 | 2 mes CAS
A oroma % Quimico Farmacéutico | Hospital Rebagliati | 330.4 | 1 mes CAS
B LTIV DE ) Quimico Farmacéutico | Hospital Rebagliati | 330.4 | 1 mes CAS

R/ RADIOLOGIA ARCO EN C

Tecnodlogo Medico Hospital Rebagliati | 330.4 | 1mes CAS
Tecndlogo Medico Hospital Rebagliati | 330.4 | 1 mes CAS
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Procedimientos Administrativos y Servicios Prestados en Exclusividad, aprobado mediante
Decreto Supremo N2 064-2010-PCM, metodologia que describe detalladamente los costos
directos identificables y no identificables.

Costeo de Procedimientos Asistenciales y Administrativos

Ne procedimientos costeados 5 6 30 72 6 37 156
Porcentaje (%) 1% 1% 6% 15% 1% 8% 3%
Ne procedimientos del tarifario 478

Fuente: Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

Se mejoraron los procesos de compras con el fortalecimiento de las capacidades de los
recursos humanos de la Oficina de Logistica quienes participaron en los siguientes cursos de
capacitacion.

1.- Diplomado de Contrataciones del Estado XXVI Ed. (03 participantes)

2.- Seminario de Contratacién Publica 2012. (02 participantes)

3.- Curso de Actualizacion SIGA con Incidencia en el Cuadro de Necesidades. (02
participantes)

4.- Taller Practico de SIAF. (01 participante)

5.- Taller del Nuevo SIGA version 5.9.1, SIGA Logistico 2012: Elaboracién del PAC 2012,
Ejecucién 2012. (01 participante)

6.- Curso Nacional de Contrataciones del Estado. (01 participante)

7.- Ley de Contrataciones del Estado, Reglamento y sus Modificaciones. (02 participantes)

8.- El1 Uso del SIGA en el Proceso de Seleccion.

Se capacitd a los usuarios internos de la Oficina Ejecutiva de Administracién, Oficina de
Economia y Oficina de Asesoria Juridica en adquisiciones y contrataciones del Estado, quienes
participaron en el Diplomado en Contrataciones del Estado, en el Curso de Especializacion en
Contrataciones del Estado y en el Diplomado de Alta Especializaciéon en Contrataciones del
Estado. Asimismo, se realizaron reuniones técnicas de coordinacién y se capacité a todas las
unidades organicas para la implementacidn del Sistema de Control y Regulacién en el HEP, en
el marco de la Guia para la Implementacién del Sistema de Control Interno en las entidades
del Estado (Resolucion de Contraloria General N2 458-2008-CG).

Tomando en cuenta que el Reglamento de Organizacién y Funciones constituye una de las
herramientas mas importantes para una adecuada gestién administrativa, y en cumplimiento
de la estrategia orientada a la reformulacion y evaluacién periédica de la estructura organica
del hospital, se aprobé6 mediante Resolucién Directoral N2 073-2012-HEP/MINSA, la
conformacién del Comité de Conduccién para la Reformulaciéon del Reglamento de
Organizacion y Funciones del HEP, modificado mediante Resolucién Directoral N2 249-2012-
HEP/MINSA.

Continuaron vigentes los convenios con la Facultad de Medicina Humana de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos, con la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Nacional del Callao y con la Facultad de Enfermeria de la Universidad Peruana Cayetano
Heredia, los cuales debieran renovarse en el afio 2013. En el 2012 se realizaron 5pasantias de
profesionales de la salud contratados bajo la modalidad CAS al Hospital Rebagliati en las
areas de Nutricion Parenteral y Radiologia Arco en C por un monto de S/.1652.00:

Fuente: Oficina de Apoyo a la Docencia e Investigacién HEP
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Objetivo Estratégico 12. Satisfacer al paciente y su entorno familiar en la atencién de
emergencias y urgencias pediatricas.
Proposito: Satisfacer al paciente y su entorno.

% DE

Indicador META | 2011 | 2012 | -, \ip1 IMIENTO

(N° de acompafantes satisfechos con el trato del

80% 9
personal/N° de acompafiantes encuestados) * 100 % = 4% 55%

Durante el afio 2012 se aplicé la Encuesta de Servqual para la Evaluacion de la Satisfaccion
del Usuario Externo, obteniéndose un 44% de acompafiantes satisfechos con el trato del
personal. En consulta de Urgencias el 49.7% se encontré insatisfecho con el trato del personal
técnico de enfermeria, en Hospitalizacién, el 32% se mostré insatisfecho con el trato del
personal de enfermeria, 25.5% de insatisfaccién con el trato del personal encargado de los
tramites de admisién, el 17.5% con el trato de personal de nutricién y el 14% con el trato de
los médicos, y en Emergencia, el 35% de los encuestados mostré insatisfaccién con el trato
del personal de emergencia en general.

En promedio en la Encuesta Servqual se obtuvo un puntaje de satisfaccion global de 71,08%,
“aceptable”, siendo en Emergencia 73,6%, Consulta de Urgencia 63,8% y en Hospitalizacién
75,8%, valores superiores a los alcanzados el afio anterior (46.4%, “por mejorar”), pero que
aun constituyen indicadores por mejorar.

Comparacién de Porcentaje de Insatisfaccién por Dimensiones y Areas Encuesta SERVQUAL 2011 y 2012

CONSULTA DE URGENCIA HOSPITALIZACION EMERGENCIA PROMEDIO

2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012

DIMENSIONES

FIABILIDAD 6045 33.41 57 B 35.29 5433 24.50 '57;5_3' 31.07
CAPACIDAD DE RESPUESTA|  64.38 30.47 5375 29.51 | 59.58 | 29.47 | 59.24 | 29.82
SEGURIDAD 52.31 38.39 _43'.5;01 1938 | 57.50 | 30.54 | 5330 | 29.44
EMPATIA C37 43.9 528 23.0 61.0 | 28.8 | 5583|3187
\OCF . T T
Kﬁ?%\ ASPECTOS TANGIBLES 43.50 31.84 4200 | 1135 |42.08| 19.17 |42.53] 2078
F OTICINA @
A EJECUTIVA DE .;;!TOTALDIMENSIONES 55.1 50.5 55.2 53.6
3 ?EL:“;F '-L‘ Y Fuente: Oficina de Gestisn deJa Calidad
\},., RTLe gLt /
oo, F
S~ Ll
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En el afio se resolvieron el 91% de las quejas presentadas por usuarios externos e internos, la
mayoria en relacién a trato inadecuado (>20%) y se aprobé mediante RD N¢ 102-2012-
HEP/MINSA la Directiva Administrativa para la Atencién de Sugerencias, Quejas y
Reconocimientos de los Usuarios Internos y Externos del HEP. Adicionalmente, se realizaron
16 charlas con un total 98 asistentes sobre "Calidad de Atencién y Buen trato” contandose
entre los asistentes con el personal contratado por Servicios de Terceros de Seguridad y
Vigilancia. Se han llevado a cabo 12 charlas a los acompafiantes de pacientes, con un total de
46 participantes, sobre Seguridad del Paciente, Deberes y Derechos de los Pacientes,
Acompanantes y Personal de Salud, incluidos alumnos de pregrado. Se ejecutaron Charlas de
Prevencion de Accidentes, dirigida a padres de familia de los pacientes del hospital, con la
Charla y Practica sobre Higiene de Manos.

Se implementaron herramientas de comunicacién en el hospital, como la Instalacién del
circuito cerrado de television con peliculas infantiles para la distraccién de los usuarios, y la
Guia de atencidén para los usuarios en video. Se realiz6 la sefializacién y decoracién infantil de
los ambientes internos del HEP.

Se realizaron reuniones para la implementacién del modelo y herramienta de autoevaluacién
sobre el respeto de los derechos de los nifios en el Hospital elaborado por la Red
Internacional de Hospitales Promotores de Salud y Servicios de Salud. Estd aun pendiente el
desarrollo del plan tactico para el desarrollo de un area de recreacién para pacientes y del
plan tactico para el desarrollo de areas para acompafiantes de provincia, los cuales estan
incluidos en la propuesta del Plan Maestro Institucional.
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Ob]etlvo Estrateglco 13. Fortalecer Ias relac:ones con [a comumdad , organizaciones

sociales y gobiernos locales.
Prop051to Contribuir al desarrollo dela comumdad y sus organizacmnes Iogrando una mejor salud en e!las

% DE

Indicador META | 2021 | 2022 | 0\ \io) IMIENTO

(N° de acuerdos firmados con Organizaciones sociales y

: % 00%
gobiernos locales / N° de acuerdos propuestos *100 ? sk |40 e

En el afio 2012 se ha planteado la formulacién de las bases tacticas para los diferentes
abordajes para fortalecer las relaciones con la comunidad como las conexiones con
organizaciones sociales para tratar temas de promocién y prevencién en relacién a
emergencias, trauma y lesiones en general de la poblacién pedidtrica, asi como con los
medios de desarrollo social, siendo el entorno hospitalario una gran oportunidad para tejer
puentes con los usuarios externos y sus familias. Para ello se participé en 9 reuniones de la
Mesa de Concertacién “Juntos por una Comunidad Saludable”, integrada por representantes
de la Municipalidad de la Victoria, del Centro de Salud El Porvenir, de la Facultad de
Obstetricia de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, del Colegio San Martin de
Porres y Juntas Vecinales.

Se realizaron jornadas extramurales como estrategia importante para involucrar a los
trabajadores del HEP en acciones de promocién y prevencién, aprobidndose mediante
Resolucién Directoral N2 168-2012-HEP/MINSA, el Plan de Actividades Extramurales de
Informacién, Educaciéon y Comunicacion a la Comunidad 2012 del Hospital de Emergencias
Pediatricas, el mismo que tiene por finalidad contribuir a la promocién y proteccién de la
salud de la poblacién en el ambito de intervencion de los trabajadores de salud.

Para realizar una adecuada actividad comunicativa, se elaboraron dos manuales para ser
utilizados durante las actividades extramurales: a) El manual de vida saludable en los nifios,
que incluye como ejes tematicos alimentacién y nutricion, actividad fisica, higiene y ambiente,
comportamientos saludables en la familia, entornos saludables, entre otros temas
relacionados y b) El manual de prevencion de accidentes, en el cual se tratan los accidentes
mas comunes en nifios, como las caidas, intoxicaciones, quemaduras, ataque por animales,
incendios, cuerpo extrafio, entre otros, asi como su prevencion.

Las actividades ejecutadas en el 2012, en el marco del Plan de Actividades Extramurales son:
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- Jornada de Induccién a la Comunidad: Informacién sobre Influenza y Neumonia,
realizada entre los meses de julio y agosto de 2012, en el que se realizaron capacitacién
del personal del hospital para brindar charlas informativas sobre Influenza y Neumonia,
ejecuciéon de charlas informativas a la comunidad y distribucién de folletos sobre
Influenza y Neumonia.

- Jornada Informativa Medidas Preventivas de Accidentes en Nifios, realizada entre los
meses de setiembre y octubre de 2012, donde se realizaron las siguientes actividades:
elaboracién de un Manual de Capacitacién para el Personal, capacitacién al personal del
hospital para conducir charlas informativas sobre Accidentes en Nifios, entrega de
material informativo al personal para ejecucién de charlas, ejecucién de charlas
informativas a la comunidad y distribucién de manuales con informacién sobre
Prevencién de Accidentes en Nifios.

- Jornada de Induccién a la Comunidad: Vida Saludable del Nifio, realizada entre
noviembre y diciembre 2012, en la que se realizaron como actividades la elaboracién
del Manual de Capacitacién para el personal, capacitacion al personal del hospital para
conducir charlas informativas sobre Vida Saludable del Nifio, entrega de material
informativo al personal para realizacién de charlas, realizacién de Charlas Informativas
a la comunidad y distribucién de manuales con informaciéon sobre Alimentacién
Saludable.

Asimismo, se realizé la V Campafia de Cirugia Reconstructiva de labio Leporino, la Campaifia
Educativa de Promocion de Donantes Voluntarios de Sangre, la Campafia de Donacion
Voluntaria de Sangre, se particip6 en el "Dia Mundial Sin Tabaco y en la Campaiia de Salud
Integral en la Comunidad El Carmen Alto y Barrios Altos.

Durante el afio 2012 se firmaron e implementaron los siguientes convenios:

Fecha | ~ Titulode Convenio Objeto del Convenio Plazo
Adenda Ne° o1 al convenio entre la Universidad | Ampliacién del plazo del servicio de supervision de
Nacional de Ingenieria y el HEP, de la obra la ejecucion de la obra del PIP Mejoramiento de la 81 dias
29/02/12 | Mejoramiento de la capacidad operativa del capacidad operativa del almacén especializado de calendario
almacén especializado de medicamentos, medicamentos, almacén general y archivos de
almacén general y archivos de historias clinicas | historias clinicas del HEP.
Convenio de Comodato entre El Hospital de
I Emergencias Pediatricas (HEP) y el Programa | Ceder en uso temporal la Ambulancia Tipo Il, con la ——
9405 Nacional del Sistema de Atencion Moévil de finalidad de utilizarlo para el SAMU
Urgencias (SAMU)
Intercambiar prestaciones en los Servicios de
Convenio Interinstitucional de Intercambio de | Neurocirugia Pediatrica, Neurologia Pediatrica a,
05/11/12 | Servicios entre el HEP y El Instituto Nacional | Traumatologia Pediatrica, Ginecologia Infanto- 2 afios
Materno Perinatal Juvenil, Nutricion parenteral, Cirugia Plastica y
Reconstructiva, Oftalmologia y Neurologia.
i i6 ID Il = ; : -
Clonvewo 66 Gesnp e £ 208 ¥ Modificar clausulas del convenio de Gestién para el i
Ejecucion del proceso de Aseguramiento : i Renovacion
13/11/12 . ) Desarrollo y Ejecucion del Proceso de i
Universal en Salud suscrito entre el HEP y el . ; automatica
Aseguramiento universal en Salud.
Seguro Integral de Salud
Convenio Interinstitucional entre el Centro de Estelener b cnter'los basncps 2 regu]ar.an =
: . desarrollo del trabajo coordinado y sostenido en el
Hemoterapia y Banco de Sangre Tipo | del HEP i ; -
19/11/12 ) campo del abastecimiento de unidades de sangre | 2 afios
y el Centro de Hemoterapia y Banco de Sangre .
; ; ; y/o hemocomponentes de calidad de manera
Tipo Il del Hospital Nacional Dos de Mayo. = A
oportuna y en condiciones de seguridad.
Convenio de Comodato entre El Hospital de Prérroga del plazo de convenio de comodato de
01/11/12 : L i = e 5 meses
Emergencias Pediatricas (HEP) y el SAMU ambulancia tipo | al SAMU en 5 meses adicionales
Fuente: Direccién General HEP

> Se fomento el uso de redes sociales e Internet para la promocién del HEP, implementandose
= -\una pagina de Facebook, Youtube y se inici6 la actualizacién y mejoramiento de la pagina web
NI S rf institucional.
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II.

RESULTADOS DE LOS INDICADORES DE MEDICION DEL DESEMPENO

En el afio 2012 se alcanzé un grado de cumplimiento del 81% en promedio de los
objetivos estratégicos del Plan Estratégico Institucional 2012-2016:

2012 2012-2016
OBJETIVOS GRADO DE
PERSPECTIVAS INDICADOR META RESPONSABLE
UMPLIMIENTO
ESTRATEGICOS Num | Demom | % | Nam | Demom | % |°
Optimtizaccelmo de | (Becucdrtde pasto peopramado/piate 100% |39,189.183|41,016,129| 96%39.189,185|41.016.120 96% 96% OEPE
recursos financieros programado)’ 100
(Ingreso de recursos financieros por
Mrancers |Cettionar skrosrecurson eatvabegias del OE2/ Total de recursna 10% | 1756825| 5u50421| 349%| 1756825| Sus0421| 349 341%  |oEPE
financieres fi 03 por R Dir
Recaudados)* 100
(N2 de procedimientos tarifados
SPH'“‘”::' PO | cusdamente/total de 100% 156 a78| 33% 156 47| s3%|  sa% oEPE
BERONY procedimientos)’ 100
Fortalecerla cultura
766 77 a1 OG
g saclosial, Valoracidn del Qima Organizacional 90% 91% 91% % C
Fomentar el desarrollo  |(IN2 de trabajadores que aprobaron
de los recursos evaluacidn de competencias / N2 total de | 100% 490 520| %4% 490 520| 94% 94% oP
humanes. trabajadores del HEP) * 100
Aprendizaje y
Ralged r‘““::"“d': (N2 de actividades ejecutadas del plan de
IVESTEACON 0 investigacidn/ N2 de actividades 100% 5 5| 100% s 5| 100% 100%  |OADI
innevacién enla i 2daz)* 100
organizacién, PEORENY
Mejorarla %
infraestructura fialeay |( d¢ actividades efecutadas de planes / | )00 1655 1625(102%| 1655 1625/ 102%|  102%  |SERV GRLES
P ©  |N2 de actividades programadas)* 100
tecnoldgica.
Mejorar Los preceacs de (N2 procesos de gestién ambiental v
? ocupacional cumplidos / N° de procesos
gestion ambiental y 100% 5 5| 100% 5 5| 100% 100% QESA
aid soupadoat de gestion ambiental y ocupacional
=r ! propuestos)' 100
M . d (N2 de daci de
:i;f“ e limplementadas / N° total de 100% o of o% 0 of o% 0% occ
Procesos feramasistencis. daciones) * 100
Tnternos Fortal e indice de atencién integral del paciente(N®
j:"F:l"';: |:: ;:' d‘;‘m de criterios de avance cumplidos/ total | 100% 4 4| 100% 4 4| 100% 100% o6c
*|de eriterios) * 100
Mejorarlos procesos de |[N2 de usuarios internos satisfechos con
gestidn administrativa  |procesos administrativos / N de 80% 169 266| 64% 169 266| 64% 7% 0GC
(n. usuarios internos encuestados) * 100
:‘tf:::nﬂht::::zh (N® de acompariantes satisfechos conel
. " |trato del personal/N® de acompadiantes 80% 234 530| 44% 234 530| 44% 55% oGC
atencidn de emergencias tados) * 100
¥ urgencias pedidtricas encuestados)
Qiente
FortalecerTas chlaciotias (N® de acuerdos firmados con
oo 1a' cormi il cad, Organizaclones soclales y goblemos Zémis 9 2|450% 9 2|450%|  100%  |pG
organizaciones sociales 5 por aifo
locales / N°® de acuerdos propuestos * 100
¥ goblernos locales
GRADO DE CUMPLIMIENTO PROMEDIO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS
.
IV. ANALISIS INTEGRAL

En el afio 2012 el Hospital de Emergencias Pediatricas cumplié los objetivos propuestos en el
Plan Estratégico Institucional 2012-2016, con un avance promedio de los objetivos
estratégicos del 81% y una ejecucion financiera del 96%.

La disminucién de la tasa de mortalidad neonatal en el hospital, el incremento de las

intervenciones quirdrgicas y de los egresos hospitalarios, sobre todo en los Servicios de

Medicina y Especialidades Pediatricas, Traumatologla Pediatrica y Neurocirugia Pediatrica,
/ﬂ“%que en la practica funcionan en su mayoria como Unidad de Cuidados Intermedios, dada la
S B

OFICINg

“gcomplejidad de pacientes que ingresan, la contratacién de recursos humanos altamente
, ;?specnahzados la renovacion del equipamiento hospitalario, acciones de mejoramiento de la
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infraestructura en el marco del Programa Augusto Te Atiende Mejor, la ejecucién de los
proyectos de inversion, la formulacién del Plan Maestro de Inversiones y la puesta en
funcionamiento del nuevo Servicio de Diagndstico por Imdgenes que cuenta con un
tomografo helicoidal de dltima generacién, un equipo de Rayos X Arco en C y el sistema de
digitalizacion de imagenes, que condicioné un incremento de la demanda de exdmenes de
laboratorio, banco de sangre y de diagnéstico por imdgenes, y un incremento de la
recaudacion en el Departamento de Ayuda al Diagndstico en 25% en relacién al afio 2010; asi
como también la mejora del registro de la informacién con la permanente actualizacién de los
sistemas de computo del hospital, la orientacién hacia la comunidad priorizando la
prevencion y promocién de la salud, la bisqueda constante de la satisfaccién del usuario, el
incremento en la recaudacidn, la actualizacion de los documentos de gestion y la capacitacién
permanente del personal, fueron los principales logros del periodo.

Sin embargo, la permanencia de pacientes crénicos menores de 10 kilos dependientes de
ventilador mecanico con estancia prolongada, la poca disponibilidad de ventiladores
mecanicos, el rechazo del 50% de las referencias solicitadas al Hospital debido a la falta de
disponibilidad de camas, sobre todo en la Unidad de Cuidados Intensivos y el Servicio de
Cirugia y Especialidades Pediatricas, indicadores de rendimiento hospitalario por debajo de
los niveles esperados, con excepcion del Servicio de Cirugia en los que se evidencian alta
demanda de pacientes, la tendencia practicamente constante de la demanda de atenciones los
tultimos cinco afos desde la introduccién del triaje y la priorizacién de atenciones de mayor
complejidad, la no implementacién del Plan de Auditoria de la Calidad de Atencién y
dificultades que incluyeron arbitrajes en la ejecucién de los proyectos de inversién, fueron
los principales problemas presentados en el periodo.

Cabe mencionar que la alta demanda no satisfecha de pacientes complicados que requieren
ser atendidos en la Unidad de Cuidados Intensivos del Hospital, reflejada en el alto niimero de
referencias rechazadas por falta de camas, ameritan la formulacién, de proyectos de
inversién para el mejoramiento de la oferta de servicios de cuidados criticos como son la
Unidad de Cuidados Intensivos, el Servicio de Neurocirugia y el Centro Quirtrgico, todos ellos
contemplados en el Plan Maestro de Inversiones, que esta en evaluacién para su aprobacion
en el MINSA.

Asimismo, con la finalidad de fortalecer la atencién de calidad, el HEP en el afio 2012 inici6 el
proceso de Recategorizacién, en el marco de la RM N2 546-2011/MINSA, que aprueba la NTS
N2 021-MINSA/DGSP-V.03 Norma Técnica de Salud "Categorias de Establecimientos del
Sector Salud" para lo cual ha realizado una serie de adecuaciones y mejoras en su
infraestructura, equipamiento y documentos de gestién, que incluyen la ampliacién de la
Farmacia y del Area de Admisién y Caja, la adquisicién de aire acondicionado y extractores de
aire para las salas de hospitalizacion, entre otras, aspirando alcanzar la categoria de
Establecimiento de Salud de Atencién Especializada III - E.

Por ello, el seguimiento permanente de las actividades y la identificacion de logros y
problemas, permitiran disponer de informacién esencial, oportuna y valida para una
adecuada toma de decisiones en cumplimiento de los objetivos institucionales, que mejoren
el desempefio, impulsen la innovacién y mejoramiento continuo y nos lleve a ser reconocidos
como un hospital modelo en la atencién de emergencias y urgencias pediatricas a nivel
nacional.
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